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VSeobecné obchodné a dodacie podmienky predaja tovaru, vyrobkov a sluZieb
spolocnosti Glassgallery, s.r.o.

1. Uvodné ustanovenie

1.1. Spolocnost’ Glassgallery, s.r.o. (dalej len predavajuci) sa v kupnej zmluve, prip. v zmluve o dielo alebo v inej
zmluve, ¢i zmluvnom vztahu (dalej len v kupnej zmluve) uzatvorenej s kupujucim zaviazala dodat’ a predat’ kupujiicemu tovar
Specifikovany kupujucim (¢o sa tyka druhu, rozmeru, mnozstva atd’) a kupujuci sa zaviazal tovar prevziat' a zaplatit' jeho cenu
dojednanu dohodou zmluvnych stran. VSeobecné obchodné a dodacie podmienky predaja tovaru, vyrobkov a sluzieb
spolocnosti Glassgallery, s.r.o. (dalej len VODP) su nedelitelnou sucastou kazdej kupnej alebo inej zmluvy, ¢i zmluvného
vztahu (dalej len kupnej zmluvy), uzatvorenej preddvajicim s inou osobou (dalej len kupujuci) a slizi k vymedzeniu prav a
povinnosti oboch zmluvnych stran. Ustanovenie VODP je zavdzné pre obe zmluvné strany pokial nie je v kupnych ¢i inych
zmluvach uvedené nieco iné. VODP platia pre vietky dodavky predmetu plnenia, pre ucely tychto podmienok, dalej uvadzané
ako tovar.

1.2. Kupujuci bol pred uzatvorenim kupnej zmluvy, prip. pred objednanim tovaru oboznameny s VODP. Za
oboznamenie s VODP sa povazuje aj ich dorucenie elektronickymi prostriedkami kupujiicemu, ich zverejnenie v mieste predaja
tovaru pristupnému kupujicemu pri jeho objednani alebo prevzati Ci, ich zverejnenie na www strankach predavajuceho.
Uzatvorenim kupnej zmluvy, prip. odberom tovaru kupujuci suhlasi so znenim aktudlne platnych VODP.

1.3. Vietky ponuky, dodavky, dohody, sluzby a predajné operacie predavajuceho sa riadia vyhradne tymito VODP,
pokial nie je s kupujiicim v jednotlivych pripadoch pisomne dohodnuté nieco iné.

1.4. Pre vztahy a zavdzky nerieSené tymito VODP plati ustanovenie Obchodného zdkonnika, Obcianskeho zakonnika
a dalsie vS§eobecné prdavne predpisy.

1.5. Kupna zmluva, ako i prdava a povinnosti z nej vyplyvajuce, sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika ¢.
513/1991 Z.z. v platnom zneni (dalej len OZ), pokial’ nebolo dojednané inak.

1.6. Vieobecné obchodné podmienky, prip. nakupné podmienky kupujuceho zavdzuju predavajuceho len vtedy, ak boli
nim pisomne akceptované. Redlnu dodavku tovaru nemézeme povazovat za uznanie tychto nakupnych podmienok.

2. Cenovd ponuka

2.1 Vsetky navrhy predadvajuceho o kupnej cene, prip. ich zmene alebo aj o ostatnych nalezZitostiach zmluvného vztahu
alebo obsahu VODP neprejavené v pisomnej forme predavajuceho nezavizuju, iba ak ich ndsledne bez zbytocného odkladu
pisomne potvrdi.

2.2 Predadvajuci je navrhom ceny a ostatnymi udajmi o tovare a jeho dodavke viazany po dobu 30 dni, pocinajuc odo
dna nasledujiceho po odoslani navrhu kupujucemu, pokial’ nie je uvedené v jednotlivych pripadoch inak.

2.3 Cenovd ponuka predavajuceho sa obmedzuje vylucne na presné vymedzenie a Specifikaciu tovaru, ktoré je
jednoznacne urcené. Orientacnymi cenovymi informdciami pre nepresne urceny tovar nie je preddvajiici viazany.

2.4 Cenové ponuky predavajuceho vychddzaju zo Specifikdcie kupujiiceho bez znalosti miestnych pomerov. Posudenie
vhodnosti tovaru prebieha len na zdklade vyslovnej poziadavky kupujiiceho a toto musi byt zo strany preddvajuceho pisomne
potvrdené.

3. Kupna zmluva

3.1 Kupna zmluva, prip. i navrh na jej uzatvorenie (objednavka) musi byt urobena pisomne. Za dodrzanie pisomnej
formy sa povazuje i elektronické zaslanie navrhu (objednavky).

3.2 Kupna zmluva, je uzatvorend a ucinnd, akondhle je ndvrh na jej uzatvorenie, obsahujuci podstatné ndleZitosti,
predkladany kupujucim, predavajucim prijaty. Navrh zmluvy musi byt urcity a zrozumitelny a moze byt uskutocneny ustne, t.j.
bezprostredne v priamom styku pri odovzdani a prevzati tovaru (tj. pri faktickom plneni) alebo pisomne listom, alebo
elektronickymi prostriedkami.

3.3 Rovnaké pravne nasledky uvedené v bode 3.2 nastanu, ak potvrdi kupujuci predavajucemu Potvrdenie zakazky,
Dodaci list, Preberaci protokol, Danovy doklad (fakturu), alebo inu vyzvu na zaplatenie kupnej ceny.

3.4 Kupna zmluva moze byt uzatvorend i ako ramcova, t.j. bez casového obmedzenia, na casové (napr. rocné) ¢i vecné
(napr. projekt) obmedzené plnenie tovaru vopred neurceného c¢o do mnozstva a druhu s tym, ze kazdé jednotlivé plnenie z tejto
zmluvy (tzv. dielc¢ia dodavka) musi byt kupujucim v dostatocnom predstihu Specifikované pisomne co do druhu a mnozstva.
Sucasne sa strany dohodnii na dobe dodania tzv. dielcej dodavky tovaru.

3.5 Za navrh zmluvy sa nepovazuju a predavajuceho nezavizuju tie navrhy kupujuceho, ktoré neobsahuju podstatné
nalezitosti, su nepresné a nezrozumitelné.

3.6 Predavajucim zaslané ,, Potvrdenie zdkazky* kupujucemu sa povazuje v celom rozsahu za sprdvne a potvrdené v
pripade, ze nebude kupujicim pisomne pripomienkované.
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4. Zadanie rozmerov, plany a podklady

4.1 Pokial nie je na objedndvke jasne uvedend dizkova jednotka, vychddza predavajiici z toho, Ze sa jednd o miery v
milimetroch.

4.2 Ak nie je na objednavke ind Specifikdcia, potom predavajici povazuje za prvy uvedeny rozmer Sirku a za druhy
uvedeny rozmer vysku.

4.3 Kotovanie rozmerov je kupujuci povinny zaistit' podla pozZiadaviek predavajuceho. Vsetky rozmery musia byt
kétované k jednému referencnému bodu (napr. vlavo dole). Pripadné pouZitie tzv. retazovych kot je preddvajiicim povazované
za orientacné .

4.4 U skiel so vzorom (ornamentnych) je hlavny smer vzoru subezny s vySkou tabule. Odlisny smer ornamentu je nutné
uviest na objednavke.

4.5 Pokial nie je na objednavke riadne oznacend pohladova strana skla, povazuje predavajici za tuto stranu, stranu
exteriérovu (vonkajsiu stranu skla), uvadzanu ako poziciu ¢. # 1, t.j. sklo uvedené v zadani kupujiiceho na prvom mieste.

4.6 Pri rozdiele medzi pisomnou podobou objednavky a elektronickym zadanim udajov (e-mail, CD apod.), ma vzdy
prednost elektronicka podoba uidajov.

4.7 Ak zadava kupujuci tvar skla Sablonou, je tato Sablona dodand na jeho ndklady do sidla predavajuceho. V pripade
nepravidelnych tvarov skla sa uprednostiuje namiesto Sablon udanie takejto objednavky v AUTO-CAD-e. Pri zloZitych
nepravidelnych tvaroch len v AUTO-CAD-e.

4.8 Sablony musia byt dodané na tvrdych vidknitych doskach alebo lisovanych drevotrieskovych doskdach v mierke
1:1.

4.9 Na kazdej Sablone musi byt citatelne uvedené meno objednavatela, cislo objednavky a vyznacenie pohladovej
strany (pozicia ¢. #1).

4.10 Vsetky jednorazové sablony budii zakaznikovi vratené pri odbere tovaru a tento je povinny overit' si ich sulad s
dodavanym tovarom. Neskor uplatnend reklamdcia rozmerov je neopravnend. Ak kupujuci doda Sablony pre opakovanu a
typizovanu vyrobu (riadne poznacenu na Sablone), zostavaju tieto sablony preddvajiicemu.

4.11 Ak je tvar tovaru urceny ndakresom a zdroven i Sablonou a tieto nie su v zhode, su za rozhodujiice povazované
udaje vyplyvajuce zo sablony.

4.12 Pokial nie je v objednavke kupujicim uvedenda presna Specifikdcia (napr. osadenie skiel, atd’), vychadza sa zo
Standardnych vyrobno-zadavacich podmienok predavajuceho.

4.13 Predavajuci neruci za uplnu zhodu dodanych skiel u objedndvok v réznych casovych intervaloch vyrobenych v
roznych Sarzach (napr. farebna odlisnost materidlu, atd’).

4.14 Predavajuci nenesie zodpovednost za konecny vysledok technologického procesu, ktory je urobeny na vlastnom
materiali dodaného kupujicim (napr. na vlastnom skle, atd’.).

4.15 Vsetky udaje uvedené v katalogoch, cennikoch, ponukdach apod. ako su rozmery, hmotnost, parametre, farba,
atd’. su zdvdzné a platné len vtedy, pokial je toto vyslovne potvrdené predavajicim na konkrétnej zakazke.

5. Dodatocné zmeny v obsahu zaviizku

5.1 Zmeny v obsahu kupnej zmluvy (zmeny vo vzdjomnych zavizkoch) musia byt pisomné a musia byt predavajiicim
pisomne potvrdené, inak su neplatné. Zmenami povodny zavizok zanikd a je nahradeny zdvizkom novym, pokial’ z dohody o
zmene zavdzku nevyplyva, Ze novy, dojednany zavdzok vznika popri doteraz existujiicom.

5.2 Dohoda o zmendch spocivajucich v zmenach rozmerov, mnozstve a inej Specifikdcie tovaru je mozna najneskor
pred zadanim tovaru do vyroby.

5.3 Navrh kupujiiceho na zmenu technickych parametrov tovaru po jeho zadani do vyroby nebude predavajiicim
prijaty a v platnosti zostava existujuci zavdzok.

5.4 Sucastou dohody o zmendch skutocnosti uvedenych v bode 5.2 musi byt dohoda o zmene doby, v ktorej ma
predavajici svoj zavdzok splnit, inak je dohoda neplatna.

5.5 Predavajuci je oprdavneny postupit’ svoje pohladavky a iné prava vzniknuté za kupujuceho z titulu kupnej zmluvy
na iného.

6. Dodacie podmienky, skladovanie

6.1 Zavizok predavajuceho dodat tovar je splneny, akondhle predavajuci oznami kupujucemu, Ze tovar je pripraveny
na prevzatie a umozni kupujucemu s nim nakladat. Za oznamenie sa povazuje i uvedenie terminu odberu na ,, Potvrdent
zdkazky “, ¢i inom dokumente poskytnutom predavajucim kupujicemu.

6.2 Ak si kupujuci bez zbytocného odkladu neprevezme tovar potom, co mu bolo oznamené, ze s nim moze nakladat,
najneskor vsak v dobe 5 dni pocitajuc odo dna ozndmenia, je so splnenim svojho zdvizku prevziat tovar v omeskani a
predavajiucemu vznikne pravo tovar uskladnit' alebo zaistit' jeho uskladnenie v sklade alebo inde na zdklade zmluvy o
skladovani. Predavajuci je opravneny vyuctovat kupujiicemu skladné vo vyske 10% z celkovej ceny tovaru bez DPH za kazdy

zapocaty tyzden. Skladové listy budu kupujiicim odovzdané, akondhle kupujuci vyuctované skladné uhradi.
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6.3 Ak si neprevezme kupujuci skladovany tovar v lehote do 30 kalendarnych dni pocinajuc od doby plnenia zavizku
predavajiceho predat tovar (bod 6.1), vznikne preddvajiicemu pravo od zmluvy odstupit.

6.4 Pre pripad porusenia povinnosti kupujuceho tovar prevziat, vznikne preddvajiicemu pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 100% z hodnoty tovaru bez DPH. Kupujucim uz zaplatena zaloha na kupnu cenu, prip. ciastocné ¢i uplné
zaplatenie kupnej ceny sa zapocitava proti uplatnenej zmluvnej pokute.

6.5 Ak je obsahom zavizku predavajuceho dodat tovar na miesto urcené kupujucim, je jeho zavizok dodat tovar
splneny jeho odovzdanim prepravcovi.

6.6 Pokial nie je uvedené inak, platia zavizky a povinnosti zmluvnych stran podla podmienok uvedenych v Incoterms
2000.

7. Balenie vyrobkov

7.1. Tovar je baleny obvyklym sposobom, Standardne len do technologicky nutnych obalov — podla tovaru (stojany,
krabice, drevené bedne a pod.). Predavajuci zapoziciava kupujucemu Standardné vratné transportné obaly (stojan, palety,
atd') podla stanovenych podmienok.

7.2. Pokial' kupujuci pisomne pozZaduje iné balenie, vratane transportného, je toto za priplatok a musi byt vopred
odsuhlasené predavajucim.

7.3. Ak kupujuci nevyZaduje balenie, preddvajuci neruci za nakladanie, sposob balenia ani jeho vhodnost na
prepravu. Viastné nakladanie takéhoto tovaru si kupujuci zabezpecuje sam a predavajuci moze pri nakladani pomdhat na
Ziadost kupujuceho a na jeho riziko.

7.4. Nakladanie tovaru baleného v obaloch predavajuceho na dopravny prostriedok zabezpecuje preddvajuci na
vlastné ndklady a riziko.

7.5. Pokial' kupujuci vyslovne neobjednal dopravu vrdtane vyloZenia (za priplatok) je skladanie tovaru povinny
zabezpecit kupujuci na viastné naklady a riziko. Kupujuci je rovnako povinny na viastné ndklady a riziko riadne zabezpecit
situaciu v mieste vykladky tovaru (napr. zabezpecenim vhodného pristupu, zaistenim povolenia ku vjazdu a pod.) a zaistit
vhodné vykladacie zariadenie, prip. dostatok pracovnych sil na rychlu vykladku.

7.6. Pokial je tovar baleny alebo transportovany na vratnom obale je jeho zapoZzicanie kupujucim evidované
predavajucim. Predadvajiici je opravneny vyzadovat od kupujiiceho zdlohu na obal. Pocas celej doby zapozZicania ruci kupujuci
za pripadné poskodenie alebo stratu obalu.

7.7. Kupujuci je povinny vrdtit vratné obaly preddvajiicemu do miesta expedicie na viastné ndklady, najneskor do 15
pracovnych dni.

7.8. Za poskodené, znicené alebo stratené vratné obaly budu kupujiicemu uictované ndklady zodpovedajuce uctovnym
nakladom na opravu, nakladom na vyrobu zniceného obalu alebo jeho casti. Fakturu za vyssie uvedené naklady je kupujuci
povinny uhradit do 10 dni od jeho dorucenia.

7.9. S nevratnymi obalmi, fixacnymi prostriedkami, prelozkami a pod. je odberatel’ povinny nalozit podla Zakona o
odpadoch.

8. Ceny

8.1. Dohodou stran o cene tovaru, presne Specifikovaného v navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy je cena uvedend v
cenniku vyrobkov, tovaru alebo sluzieb predavajuceho (tzv. cennikova cena), pripadne v cenovej ponuke, platna v dobe prijatia
navrhu, ak sa strany nedohodnu inak.

8.2. Pokial’ cena vychadza z platnej cenovej ponuky spracovanej skor, je kupujuci tuto skutocnost povinny pisomne
vyznacit uvedenim cisla cenovej ponuky na nasledovnej objedndvke. Pokial’ tak neurobi, méze byt cena uctovand podla 8.1.

8.3. Cennikovou cenou sa rozumie cena v € bez dane z pridanej hodnoty, balenia, dopravy a inych priplatkov.

8.4. Pokial’ predavajuci doda po dohode s kupujiucim tovar na miesto urcenia, je oprdvneny vyuctovat kupujucemu
prepravné podla obvyklych cien dopravcov.

9. Platobné podmienky

9.1. Kupujuci sa zavdizuje dodrzat’ dohodnuté platobné podmienky, t.j. zaplatit' celkovii kupnu cenu v hotovosti alebo
bezhotovostnym prevodom na urceny ucet predavajiceho, pokial nie je pisomne dohodnuté nieco iné.

9.2. Kupujuci sa zavdizuje uhradit kupnu cenu vcas, tj. v dohodnutej lehote splatnosti, v jej pinej vyske a bez
akejkolvek zrazky. Bankové poplatky za prevod su hradené kupujucim.

9.3. Narok na zaplatenie kupnej ceny vznikd predavajiicemu dodanim tovaru. Podkladom pre platbu je danovy doklad
(faktura) vystaveny predavajucim a obsahujuci vSetky ndleZitosti podla zakona o DPH.

9.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo vyZiadat si v jednotlivych pripadoch zlozenie zdlohy alebo inej zdaruky, napr.
formou zriadenia zdstavného prava, ¢i formou rucenia osoby vo funkcii Statutarneho orgdanu alebo rucenie oséb, ktori su
¢lenom Statutdarneho organu (zmenky bez protestu, atd’.).

9.5. Cena za tovar je uplne zaplatend (dlh je uhradeny) pripisanim ciastky na ucet preddvajiceho vedeny v penaznom
ustave alebo zaplatenim ciastky v hotovosti. Strany tu dojedndvaju tzv. Vyhradu vlastnictva spocivajucu v tom, zZe predmet
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predaja (t.j. dodany tovar) zostava vo vlastnictve predavajuceho a kupujuci k nemu nadobudne vlastnicke pravo az uplnym
zaplatenim ciastky dohodnutej v kupnej zmluve.

9.6. Pokial’ bude kupujuci s platbou v omeskani pri jednom alebo viacerych obchodnych pripadoch o viac nez 10
kalendarnych dni alebo platby zastavil alebo sa podstatne zhorsila jeho majetkova situdcia, su vsSetky pohladavky
predavajuceho splatné okamzite. Predavajuci md rovnako prdavo vyziadat si tovar naspdt na pokrytie alebo minimalizovanie
takto vzniknutych nakladov. Zaroven sa rusSia aj vsetky dojednané platobné a obchodné ulavy, prolongdcie. Prebiehajuce
zdkazky mézu byt rovnako vyhicené z vyroby alebo méze byt predizeny ich termin dodania. V pripade dalsej doddavky méze byt
pozadované platenie vopred alebo mozu byt dalsie dodavky odmietnuté.

9.7. Kupujici nemad pravo vzniest' akékolvek protipoziadavky k platobnym podmienkam predavajuceho z akéhokolvek
dovodu ani dodatocne vyzadovat vopred nedohodnuté nepovinné dokumenty (napr. dodatocné pozZadovanie certifikdtu na
vyrobok, pokial toto nebolo odsuhlasené pred zadanim zakazky).

9.8. Neuzatvorené vybavovanie reklamacie nie je dovodom k oneskoreniu platby.

10. Dodacie lehoty

10.1. Pokial nie je tovar odoberany zo skladu, plati individudlna dodacia lehota urcend predavajucim.

10.2. Ak je dodacia lehota stanovend v zavislosti na splneni povinnosti kupujuceho (napr. zlozZenie zalohy a pod.)
zacina tato lehota bezat odo dia splnenia tejto povinnosti.

10.3. Predavajuci je opravneny dodat tovar i v ciastocnych dodavkach a pred stanovenou dobou plnenia a kupujuci je
povinny tuto dodavku prevziat.

10.4. Za dodrzanie terminu dodania je povazované uskutocnenie dodavky v pozadovanom termine a u kupujiiceho
alebo na inom pisomne dohodnutom mieste.

10.5. Ak sa predavajuci omeska s plnenim zavizku bude to povazované za porusenie povinnosti predavajiceho splnit’
zavdzok vcas.

10.6. Ak nesplni predavajiici svoj zavdzok véas v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost, vrdatane oneskorenia
dodavok od jeho doddvatelov a subdodavatelov, nebude toto oneskorenie povazované za omeskanie a doba plnenia sa
primerane prispésobi charakteru a dizke trvania okolnosti vylucujiicich zodpovednost.

10.7. Predavajuci nie je v omeskani s plnenim pre prekazky sposobené kupujucim.

10.8. V pripade nahodnych alebo mimoriadnych udalosti, vzniknutych bez zavinenia predavajuceho, t.j. vzniknutych
nahodou alebo neocakdvane vplyvom prirodnych sil (napr. Zivelné pohromy, poziar, povoden, atd’.) alebo ludskym konanim
(poruchy v doprave, stavky, vyluky, verejné porusenie poriadku, mobilizacia, embargo, povstanie, zdkaz prevodu deviz,
obmedzenie dodavok energie, technické zavady, pracovné konflikty, prerusenie alebo ukoncenie vyroby materidlu, atd’) tzv.
zdsahom vysSej moci, ktoré nie je mozné ovplyvnit, a ktoré staZuje alebo znemoziiuje preddavajucemu ci jeho dodavatelom
riadne a vcas dodat tovar sa nepovazuje za poruSenie jeho zmluvnych povinnosti z titulu uzatvorenej kupnej zmluvy a
kupujucemu tym nevznikne pravo od zmluvy odstupit’ ani narokovat zakonné alebo dohodnuté sankcie. Pokial zasah tzv. vysSej
moci zavini, Ze predavajuci sa ocitne v omeskani s plnenim svojho zavizku, predlzuje sa doba plnenia o dobu, pocas ktorej tzv.
zdsah vyssej moci trval.

11. Akos?’, kvalita, certifikdcia

11.1. Vsetky ponuky, sluzby, dodavky tovaru a iné, predavajuceho vychddzaju z platnych STN ¢i EN pre dany vyrobok,
tovar ¢i sluzbu, prip. u vseobecne platnych predpisov a noriem.

11.2. V pripadoch, kedy nie su tieto normy stanovené, plati interny predpis predavajuceho (podmienky montdze
interiérovych skiel, prirucka tolerancii...) a doporucenie predavajuceho. V pripade ich absencie, podla zvyklosti na prislusnom
trhu.

11.3. Predavajuci je povinny doloZit len zakonom stanovené dokumenty.

11.4. Poziadavku na predlozenie ¢i dodanie nepovinnych certifikatov, atestov atd’ je kupujuci povinny vzniest' pred
uzatvorenim kupnej zmluvy a tieto budu dodané predavajucim po dodavke tovaru, na zdklade vzdajomnej dohody a odsuhlasent.

12. Zaruka, reklamdcia

12.1. VSetky reklamacie sa riadia platnym Reklamacnym poriadkom spolocnosti Glassgallery, s.r.o.

12.2. Kupujuci alebo jeho zastupca je povinny si tovar pri prevzati riadne prehliadnut, skontrolovat jeho mnoZstvo,
akost, neporusenost jeho obalu a ihned’ oznamit’ preddvajiucemu zjavné vady. Preddvajuci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré
mohli byt zistené kupujucim pri jeho prevzati.

12.3.Pokial’ sa kupujuci a predavajuci nedohodnii inak, predavajuci poskytuje na vsetky vyrobky zdaruku po dobu 24
mesiacov.

12.4. Predavajiici poskytuje u niektorych vyrobkov predizeni zaruku, ktord je Specifikovand u jednotlivich cenovych
vyrobkov.

12.5. Ak nebude kipna cena kupujiicim zaplatend v termine splatnosti, zanikajii naroky kupujiiceho na predizenti
zdruku poskytovanu predavajucim podla bodu 12.4.
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12.6. Obmedzenie zdruky je len u niektorych Specifickych viastnosti vyrobkov. Tieto Specifické viastnosti ¢i podmienky
nemozu byt predmetom reklamdcie.

12.7. Zaruka tovaru je podmienend jeho sprdavnou prepravou, skladovanim, manipuldciou, pouZitim a odbornou
montazou podla vieobecne platnych predpisov, prip. predpisov predavajiceho.

12.8. Zverejnené udaje o funkcnych vlastnostiach tovaru, sa riadi platnymi normami, skusobnymi predpismi a
hranicnymi podmienkami uvedenymi v tychto dokumentoch. Pri instaldcii do stavieb sa skutocné podmienky mozu odchylovat
od hranicnych podmienok uvedenych v tychto dokumentoch. Tymto sa mozu skutocné hodnoty menit od hodnot uvedenych.
Takéto odchylky nemozu byt predmetom reklamacie.

12.9. Kazda reklamdcia vyrobku, tovaru alebo sluzby musi byt kupujucim uplatnena pisomnou formou s vyznacenim
dovodu reklamdcie a dorucend na adresu preddvajuceho bez zbytocného odkladu po zisteni vady v sulade s Reklamacnym
poriadkom spolocnosti Glassgallery, s.r.o.

12.10. Pre neopravnené reklamdacie plati odstavec 13.2. VODP.

12.11. Predavajuci md pravo kontroly reklamovaného tovaru a postup pri reklamdcii sa riadi reklamacnym
poriadkom.

13. Odstupenie od zmluvy, urok 7 omeSkania, zmluvnd pokuta

13.1. Ak je predavajuci v omeskani so splnenim zavdzku dodat tovar riadne a véas md kupujuci pravo na zaplatenie
urokov z omeskania v obvyklej vyske z ceny tovaru za kazdy den omeskania, max. vsak do 10% hodnoty tohto tovaru.

13.2. Ak je kupujuci v omeskani so zaplatenim kupnej ceny, md predavajuci pravo na zaplatenie tirokov z omeskania
a to 0,1% za kazdy den omeskania.

13.3. Predavajucemu vznikne pravo od zmluvy odstupit, ak je kupujici v omeskani so zaplatenim kupnej ceny alebo ak
bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo ak vstupil do likvidacie. Ak neodstupi predavajuci od zmluvy z hore uvedenych
dovodov, ma pravo jednostrannym pravnym ukonom zmenit podmienky dodania tovaru.

13.4. V pripade odstupenia preddvajiceho od zmluvy z dévodov uvedenych v bode 13.3 dojednavaju tu strany
dojednanie o zmluvnej pokute podla ktorého vznikda predavajiicemu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10% z
kupnej ceny. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd pravo predavajuceho domdhat sa nahrady Skody ani vyska ndahrady Skody
sa neznizuje o zmluvnu pokutu.

13.5. V pripade, ze predavajuci vyuzije svoje prava a od zmluvy odstupi, je pred vratenim poskytovanej zalohy ¢i inej
formy rucenia opravneny prednostne uspokojit' svoje opravnené naroky, ktoré vzmikli poruSenim zmluvnych ¢i zakonnych
povinnosti kupujuceho, a to i v inych obchodnych pripadoch uskutocnenych medzi kupujucim a predavajucim, voci
kupujucemu.

13.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci znasa vSetky priame ¢i nepriame ndklady suvisiace s pripadnym
vymdhanim pohladavky neuhradené v termine splatnosti, t.j. hlavne vecné ndklady, cestovné, ndklady na prdavne sluzby,
spravne a sudne poplatky, atd'.

13.7. Ak je predavajuci v omeSkani s plnenim kupnej zmluvy o viac ako 30 dni, md kupujuci pravo od zmluvy
jednostranne odstupit. O svojom umysle musi pisomne informovat predavajuceho.

14. Vlastnicke prava, nebezpecenstvo Skody

14.1 Vlastnicke pravo na tovar prejde na kupujuceho az po uplnom zaplateni kupnej ceny vrdtane dane z pridanej
hodnoty a dalsich pripadnych suvisiacich platieb predavajucemu. Do tejto doby nemoze kupujuci tovar predat ani scudzit.

14.2 OkamZikom dodania prechadzaju na kupujuceho vsetky rizika za poskodenie, stratu alebo znicenie tovaru.

14.3 Okamzikom dodania je kupujici uplne a vyhradne zodpovedny za sposob pouzitia tovaru, skladovanie a dalsiu
manipulaciu. Kupujuci rovnako zodpovedd za dodrZiavanie pravmych noriem, ktoré sa vztahuju k ochrane prostredia v
suvislosti s tovarom, jeho balenim a baliacim materidlom.

14.4 Kupujuci je povinny obozndmit s vlastnickym pravom predavajuceho i tretiu osobu a bez meskania informovat
predavajiuceho o moznych problémoch.

15. Vhodnost pouiitia a zodpovednost’ za vady tovaru.

15.1. Kupujuci v plnej miere zodpovedd za spdésob pouZitia tovaru. Preddvajuci zasadne nepreveruje vhodnost
pouZitia tovaru.

15.2. Predavajuci zodpoveda za vhodnost pouzitia vyrobkov a tovaru len v pisomne odsuhlasenych pripadoch, kedy
poskytoval poradensku a konzultacnu cinnost' k danému obchodnému pripadu alebo jeho casti a kupujici odovzdal
predavajucemu potrebné udaje.

15.3. Nie je mozné uznat reklamdcie a vady, ak podmienky uzivania tovaru nevyhovuju technickym normdam a
podmienkam predavajuceho, STN, EN, prip. v§eobecne znamym podmienkam o vhodnosti tovaru ¢i je ich reklamdcia pre ich
Specifické vlastnosti uplne vylucend.

15.4. Pripadné naroky z vad predavajuci uspokoji podla vlastnej volby dodanim ndahradného, ¢i chybajuceho tovaru,
opravou tovaru, poskytnutim primeranej zlavy, pripadne odstranenim pravnych vad tovaru.
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15.5. Predavajuci nezodpovedda za Skody vzmiknuté nespravmym pouzitim vyrobku, nespravnym skladovanim,
prepravou, montazou ¢i udrzbou.

16. Nahrada Skody

16.1. Narok na nahradu Skody nie je dotknuty zaplatenim zmluvnej pokuty a urokov z omeskania.

16.2. Ak predavajuci odstupi od zmluvy v sulade so zakonom, nebude sa pri posudzovani ndaroku na ndahradu Skody
prihliadat k pripadnému uskutocneniu nahradného predaja.

17. Spoloc¢né ustanovenie

17.1. Pravne ukony smerujuce ku zmene, zaniku alebo zruseniu zmluvy vyZaduju pisomnu formu.

17.2. Zmluvné strany su povinné vyrozumiet druhu stranu bez zbytocného odkladu o pripadnej zmene skutocnosti
uvedenych v kupnej zmluve.

17.3. V konkrétnych pripadoch su pisomne dohodnuté zmluvné podmienky uvedené v zmluvdach nadradené tymto
VODP.

17.4. Prislusnost sudu. K rozhodovaniu vSetkych sporov vzniknutych priamo, ¢i nepriamo zo zmluvného vztahu touto
zmluvou zaloZeného je prislusny v§eobecny sud odporcu.

18. Platnost’ podmienok

18.1. Ak sa jednotlivé ustanovenia VPDP stanu neucinné, nebude tymto dotknuta ucinnost zostdavajucich ustanoveni.
Namiesto neucinnych ustanoveni bude pisomne dohodnuté nové ustanovenie zodpovedajiice zmyslu a ucelu uzatvoreného
zavdzkového vztahu.

18.2. VODP su sucastou kupnej zmluvy a nadobudaju voci ucastnikom ucinnost diiom uzatvorenia kupnej zmluvy.
VODP nemusia byt samostatne ucastnikmi zmluvného vztahu podpisované, pretoze obe strany mali mozZnost sa s nimi pri
uzatvdarani zmluvného vztahu zozndamit.

18.3. Vydanim novych VODP sa rusia vsetky VODP vydané predtym.

Ing. Richard Molnar
konatel’ spolocnosti
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